
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

> Servicios generales de comercio  

Garantizando la calidad e integridad 
de sus transacciones internacionales 
Desafío de negocios 
El comercio Internacional está en crecimiento y por lo tanto 
significa un número cada vez más importante de participantes 
incluyendo importadores, exportadores, comerciantes, bancos, 
compañías de seguros, organizaciones no gubernamentales e 
instituciones públicas  tanto a nivel nacional como internacional.  
En cualquier transacción donde los bienes se compran y venden, 
existe una transferencia de propiedad. Las diferentes partes 
necesitan ayuda de una tercera parte independiente para 
asegurarse de la conformidad de los productos. También necesitan 
un reporte rápido en el sentido de la calidad, peso u otro aspecto 
específico del producto. 

 
Solución 
 

Bureau Veritas ofrece los siguientes servicios totales o como servicios individuales: 
·  Auditoria de fábrica: Evaluación de la capacidad de producción de la fábrica con respecto: 

equipamiento, espacio y  mano de obra. 
·  Control de  calidad producción: Verificar que las  materias primas estén  conformes con los 

requisitos del cliente. 
·  Inspección inicial de la producción: Evaluación del primer funcionamiento de los productos 

para determinar conformidad a las especificaciones. 
·  Inspección durante  la producción: Verificación que las  discrepancias iniciales se hayan 

rectificado. 
·  Inspección   final  de  Pre-embarque:  A  través  de  un   muestreo  aleatorio,   se  miden 

principalmente los siguientes atributos: 
 

�  Verificación de la cantidad. 
�  Inspección visual. 
�  Especificación de tamaños. 
�  Confección, estética, colores. 
�  Empaquetado y detalle de embalajes. 
�  Otras especificaciones del producto al final de la producción. 
�  Supervisión de carga, estiba y sellado del contenedor. 

 
Servicios especializados 
 

  Están disponibles los servicios especializados 
·  Muestreo para pruebas  de  laboratorio 
·  Intervenciones  de  los  sistemas  de  calidad 
·  Supervisión del estado de la producción 
·  Supervisión de carga, estiba y sellado de contendores, etc. 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
¿Cuales son los beneficios principales? 
 

·  Confiabilidad en la habilidad del industrial para despachar un producto que cumpla sus 
requisitos. 

·  Minimizar los costos resultantes de los defectos durante el proceso de producción. 
·  Una garantía para el comprador que los productos que ordenaron son los que se embarcarán. 
·  Asegurar que los productos o servicios cumplen con las regulaciones de conformidad y están 

de acuerdo a las especificaciones contractuales  
 

 

¿Porque escoger a Burea Veritas?  
 

Reputación ����  Bureau Veritas  es una de las lideres en proveer 
servicios de inspección y control de importación. Fundada en 1828 
Bureau Veritas  provee servicios de comercio en los cinco continentes.  
 
Red ����  La red Bureau Veritas posee más de 24.000 empleados con 700 
oficinas en más de 140 países  
 
Servicio personalizado ����  Bureau Veritas  adapta sus servicios a las 
necesidades del cliente. Hemos desarrollado e implementado diferente 
soluciones para optimizar la eficiencia, con el fin de ayudar a las 
empresas a integrar nuevos servicios y transformarlos en resultados 
operacionales    
 
Reconocimiento ����  Reconocida y acreditada por la más importantes organizaciones con certificación ISO 
9001. Miembro activo del IFIA (International Federation of Inspection Agencies). 
 

SERVICIOS RELACIONADOS 
 
 Además a los servicios generales de 
comercio, Bureau Veritas ofrece un amplio 
rango de servicios relativos a facilitar el 
comercio. 
 
• Vehicle Damage Tracking 
• Vehicle Stock Control 
• Verification of Conformity (VOC) 
• Control by X-ray Scanner 
• Verification of Exported Wood Products 
• Verification of Exported Raw Materials 
• Inspection of commodities 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nuestra Propuesta 
 

El procedimiento usual es:  
 
• Definición del alcance de la misión 
El cliente define el marco y alcance de la inspección con Bureau 
Veritas. Esto puede incluir las especificaciones del producto a 
inspeccionar, la utilización de un check list específico y la definición de 
nuestra misión.  El formato del reporte es acordado con el cliente con 
el fin de alcanzar sus expectativas 
• Misión 
Una vez que el alcance esta definido, Bureau Veritas destina 
inspectores experimentados para atender en el lugar de acuerdo a la 
orden de inspección toda la información solicitada (detalles técnicos, 
especificaciones, check list, etc.)   
• Informes 
Tan pronto  como el inspector ha completado su misión reporta sus 
hallazgos y los transmite directamente a la oficina local de Bureau 
Veritas  la cual formalizara los resultados  para el cliente. 
Información detallada y los procedimientos llevados a cabo en los 
países, comúnmente bajo contrato, están disponibles desde nuestras 
oficinas locales de Bureau Veritas.  
 
 
 
¿Preguntas Frecuentes?(FAQ)  

 

¿Que servicios  específicos se pueden realizar?  
 
Los productos se pueden inspeccionar de acuerdo al comprador, 
vendedor o los requerimientos de la compra: 
 • Durante el proceso de manufacturación:  

�  Conformidad con los requisitos del producto: en orden de 
verificar que los productos son manufacturados con sus 
especificaciones dadas por el cliente. El objetivo es evaluar la 
calidad del producto antes de su distribución.  

 
 • Inspección final aleatoria:  

�  Los productos son inspeccionados al final de su producción para verificar que cumplen las especificaciones. 
Muestreo y análisis también pueden efectuarse. 

�  Inspecciones de Pre- embarque: La inspección se desarrolla antes del embarque e incluye cantidad, 
embalaje, marcado, forma del embalaje y etiquetado. 

�  Verificación del embarque (incluye el sellado del contenedor, cantidad de cajas, etiquetado, 
limpieza, etc.) 

�  Supervisión de la descarga. 
�  Inventario de los activos y productos.    
�  Red de inspectores para verificar la conformidad con los requerimientos de la empresa en términos 

visuales, marcaje, recepción, etc.  
 

 
 

 
 
CONTACT 
For d eta ils a bout this servic e, p lease c onta c t 
Burea u Veritas – Division ITD – Interna tiona l Tra d e Division 
By phone: + 56-2-485 9066 
By e-mail: a ld o.urzua@c l.burea uveritas.c om 

 

FOR MORE INFORMATION 
p lease visit: 

www.bureauveritas.com  
 

Referencia de clientes 
 

Durante los años, Bureau Veritas ha logrado 
la confiabilidad de varias empresa lideres 
como por ejemplo: 
 
• Dell 
• Kodak 
• Parmalat 
 


