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» Certificacion BRC/IFS e
Dos estandares esenciales para los proveedores N
de alimentos del sector de la distribucién alimentaria H’

Un reto empresarial

La demanda de seguridad alimentaria es cada dia mayor. Los consumidores y las autoridades exigen
cada vez méas que los alimentos que consumimos ofrezcan unos altos niveles de calidad y seguridad. Si
hay algin problema, es necesario identificar sus causas rapidamente y solucionarlo lo antes posible.

Normalmente las demandas se suelen dirigir en primer lugar al comercio minorista, aunque la responsabilidad alcanza a
toda la cadena productiva, desde los productores de alimentos, los proveedores de materias primas y los transportistas.

Solucion . .

¢Qué son BRC e IFS? SERVICIOS RELACIONADOS
Estas normas de calidad 'y seguridad alimentaria  son

publicadas por grupos  de  distribucion  alimentaria.  Cualquier + Integracion de normas

empresa que quiera suministrar sus productos de alimentacién a ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001,

dichos distribuidores tienen que cumplir estas normas. Los distribuidores SA 8000 e ISO 22000 son compatibles.

Bureau Veritas Certification ofrece
servicios de certificacion integrados
(calidad, seguridad e higiene, medio
ambiente, responsabilidad social, y

exigen que una tercera parte independiente apruebe el sistema de
calidad y seguridad alimentaria de sus proveedores.

¢Cuales son sus ventajas principales? . . seguridad alimentaria), por lo que
Acces_o a Ios_mercados de la alimentacién del Reino Unido, Alemania, nuestras auditorias son mas
Franc!a N Itaha}. . o coherentes, eficaces y éptimas.
+ Relaciones mas sdlidas con los distribuidores.
+ Mayor transparencia. - Combinacion de los principios de
* Mayor confianza para los consumidores. seguridad alimentaria.
+ Produccion racional. La norma ISO 22000 puede combinar
+ Minimizacién de los principales riesgos alimentarios. de manera dinamica los principios y pasos
« Control eficaz de los procesos internos y minimizacion del riesgo de de aplicacion del Sistema APPCC con otros
error. programas de requisitos previos
+ Demuestra que se tiene enfoque proactivo de la seguridad alimentaria. (PRP) para garantizar el control de
+ Enfoque sobre los principales retos para la empresa riesgos usando unas medidas de

control combinadas.

- Otros servicios

¢, Por qué elegir Bureau Veritas Certification? B‘fga“ Veritas tambilén disfruta dde una
. . : . Py solida reputacién en los campos de la
Experiencia en el sgctor a]!mgntarlo y comprension de la calidad, sequridad e higiene, medio
empresa ° Bureau Veritas Certification puede ayudar a todas las ambiente y responsabilidad social.
empresas implicadas en la cadena de suministro alimentario para que Podemos ofrecerle soluciones para
alcancen los mas altos niveles de cumplimiento en calidad, seguridad e cualquiera de sus necesidades.

higiene, y medio ambiente.

Nuestros auditores e inspectores se dedican a sectores concretos, por lo
que estan mejor capacitados para entender y valorar los procesos de las
empresas, prestando un servicio adaptado a sus necesidades.

Reconocimiento ¢ Bureau Veritas Certification esta acreditada mundialmente para estos esquemas alimentarios
por UKAS (BRC), COFRAC y DAR (IFS).

Red - Estamos presentes en méas de 100 paises. Esta presencia global significa que nuestros clientes se benefician tanto de
nuestra experiencia internacional como de nuestro solido conocimiento del pais, (idioma, cultura, legislacion, costum- bres,
etc.) garantizando una auditoria de alta calidad.

Marca de reconocimiento global * La Marca Bureau Veritas Certification es un simbolo mundialmente recono-
cido del compromiso de su empresa con la excelencia, la sostenibilidad y la fiabilidad.

Servicios combinados ° Bureau Veritas Certification ofrece la posibilidad de obtener certificaciones
combinadas para la mayoria de normas de una manera coherente, eficaz y 6ptima.
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Nuestro enfoque

Los pasos clave de nuestro enfoque son:

+ Definicién del alcance de la certificacion.

+ Auditoria previa (opcional); andlisis y diagnéstico de su situacion actual en

relacion con la norma.

+ Auditoria inicial para comprobar la implantacién de la estructura basica del

sistema de gestién (legislacion y normas aplicables)

* Auditoria de Certificacion (Emision del Certificado)

+ Auditorias de Supervision como seguimiento constante de las mejoras.
Después de cada paso se emite inmediatamente un informe
sencillo y completo para que la empresa pueda mejorar los resultados de su
gestion de la seguridad alimentaria.

FAQ (preguntas frecuentes)

¢Qué cubren estas normas?

¢ BRC (British Retail Consortium). Esta
cadenas britanicas de supermercados,
documentada para garantizar
estos distribui- dores se encuentran Asda, Tesco y Sainsbury’s.

norma

BRC, exige

* IFS (International Food Standard). Esta norma  de seguridad vy
calidad alimentaria se publica por la  unién  alemana de
cadenas de supermercados, HDE (Hauptverband des  Deutschen
Einzelhandels). Ha sido adoptada por su equivalente francesa,

FCD (Fédération des entreprises du Commerce et de la Distribution) y por su

equivalente italiana
(Federdistribuzione). Entre estos distribuidores se encuentran Aldi,
Lidl, Carrefour, Auchan y Metro.

¢En qué se diferencian BRC e IFS?

Ambas se dirigen a los proveedores de los principales distribuidores alimen-
tarios. Su objetivo es el mismo, pero usando distintos medios para alcanzarlo. La
base de cada auditoria es muy parecida, aunque los criterios que siguen y sus
niveles son distintos. Para IFS existe un sistema de clasificacién y puntuacién
que no tiene BRC. Estas similitudes permiten que una tercera parte realice
auditorias combinadas. Sin embargo los informes correspondientes son tan
distintos que no se ahorra tiempo alguno al elaborar los informes de ambas
normas.

Entre un 15% y un 20% de las diferencias entre ambas se deben a

cuestiones culturales. Por ejemplo, BRC permite certificar a un proveedor

con una disconformidad importante, siempre y cuando dicho proveedor

aporte pruebas objetivas de que ha subsanado tal disconformidad en el plazo de
28 dias. En cambio IFS en ningln caso permite la certificacion si existe algun
tipo de disconformidad.

Nuestras referencias

A nivel nacional:

Sociedad Agricola La Hornilla Ltda.
Vifia Morande S.A.

Vitivinicola Cremaschi Barriga S.A.

CONTACTO

Para este servicio, por favor contactar con
02 4859000 02 485 9036
claudia.acosto@cl.bureauveritas.com
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Responsabilidad de

+ Satisfaccion del cliente
* Requisitos del cliente l
+ Gestion de recursos

+ Medicion, analisis y

mejoras

Realizacion de productos

Producto

-’

Auditoria de Seguimiento

Definicion del alcance
de la certificacion

*$GSA : Sistema de Gestion de la Seguridad Alimentaria
**AC: Accibn Correctiva (si procede)

Preauditoria
(opcional)

CASE STUDY

ARLA FOODS, LA MAYOR
EMPRESA LACTEA DEL NORTE
DE EUROPA

Retos

- Arla Foods exige a Bureau Veritas un
servicio de la mas alta calidad. Todos
los auditores deben someterse a una
valoracion de calidad y a una
eva- luacién para comprobar que
cumplen los requisitos de Arla.

- Arla exige una serie de normas, como

la norma medioambiental 1SO 14001,

algunas alimentarias como la danesa

HACCP, y las alemanas IFS y BRC

Soluciones

- Arla Foods y Bureau
han desarrollado una estrecha
colaboracion beneficiosa para la mejora
de ambas empresas.

- Bureau Veritas forma a sus expertos
al nivel exigido por Arla.

- Bureau Veritas entiende las necesidades
de Arla, adaptandose a ellas.

Veritas

Ventajas

. Bureau Veritas puede satisfacer

las necesidades de auditoria de Arla

para diferentes normas gracias a

nuestros auditores capacitados
en distintos

campos.

PARA MAS INFORMACION

Acerca de otros servicios, por favor visite
www.bureauveritas.cl
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