


Move Forward with Confidence

Los pasos clave de nuestro proceso de certificacion son:

e Firma del contrato

e Pre-auditoria (opcional): analisis y diagnéstico de su actual
situacion ante la norma

* Auditoria de certificacion y emision del Certificado
® Visitas periddicas de seguimiento para evaluar la mejora continua

e Re-certificacion a los tres afios a través de auditorias completas
o evaluaciones continuas

Después de cada auditoria se emite un sencillo pero completo informe que le
permite a su empresa mejorar continuamente su rendimiento en la Gestién

de la Calidad.

FAQ (preguntas frecuentes)

¢Por qué implantar la ISO 9001?

Los clientes son la parte vital de cualquier negocio. Para satisfacerlos,
sus productos y servicios deben cumplir los requisitos del cliente. La
norma ISO 9001 proporciona un marco para llevar a cabo un enfoque
sistematico para gestionar los procesos de su negocio y asi cumplir
y superar esos requisitos.

Bureau Veritas Certification le ofrece el valor de una tercera parte
independiente especializada, que puede evaluar su sistema de gestion
y proporcionarle certificacion segun la norma.

Nuestras referencias

A nivel nacional:

Adolfo Dominguez, Aguas Fuensanta, Banco Sabadell
Atlantico, Correos, Prosegur, Ros Roca, Toyota,
Unién Fenosa.

A nivel internacional:
Air France, Arianespace, EADS, IBM, Lear, Nestlé,
Pioneer Hi-Bred International.

CONTACTO

Para este servicio, por favor contactar con
912702200 (@902 290 012
certification.spain@es.bureauveritas.com
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« Responsabilidad de

la direccion
« Satisfaccion del cliente
* Requisitos del cliente
« Gestion de los recursos
« Medicion, Analisis

y Mejora
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« Realizacion del producto
« Producto

Preauditoria (opcional)

Auditorfas de Seguimiento

Firma del
contrato

*SGC : Sistema de Gestién de Calidad
**AC: Accion Correctiva (si procede)

CASE STUDY

PIONEER HI-BRED
INTERNATIONAL

Ha involucrado a Bureau Veritas
Certification en su proyecto de globa-
lizacion. Esto supuso trabajar hacia un
unico certificado para los 83 centros
a nivel mundial. Mediante unos proce-
dimientos adaptados al sistema global
de calidad de Pioneer, Bureau Veritas
Certification ha conseguido llevar a
cabo las auditorias de manera consis-
tente y eficaz en todos los centros.

IBM

Elige a Bureau Veritas Certification
para certificar 400 centros a nivel mun-
dial. Utilizando un abordaje global pero
con auditores locales, Bureau Veritas
Certification lleva a cabo las auditorias
de manera consistente y profesional.
Estas auditorias cubren ambas ISO
9001 e ISO 14001.

PARA MAS INFORMACION

Acerca de otros servicios, por favor visite
www.bureauveritas.es




