Objetivo Curso:

Acceder al conocimiento de las mejores
practicas para llevar a cabo en forma
eficiente una auditoria integrada,
comprendiendo los beneficios de Ia
implementacion de un Sistema de Gestidon
Integrado, conocer la nueva perspectiva del
auditor y el nuevo enfoque en la secuencia
y en los énfasis de la auditoria.

Dirigido A:

Directivos y Responsables de las areas de
Calidad, Medio Ambiente, Seguridad vy
Salud Ocupacional, Profesionales, ademas
de prestadores de Servicios de Asesoria en
Implementacion de Sistemas de Gestion.

AUDITOR INTERNO EN SISTEMAS

INTEGRADOS DE GESTION
ISO 9001-ISO 14001-OHSAS18001

Requisito: Conocimiento de las Normas ISO
9001/ISO 14001/0OHSAS 18001

Duracién: 16 hrs. (2 jornada completas)
Horario: 9:00 a 13:00 y 14:00 a 18:00 hrs.
Codigo Sence: 12-37-7674-23

Lugar de Realizacion: Hotel Director,
Avda. Vitacura 3600, Vitacura, Santiago.

Fechas de Realizacién 2010:
27 y 28 de Abril, 22 y 23 de Junio, 26 y 27 de
Agosto, 21 y 22 de Octubre, 21y 22 de
Diciembre.

CONTENIDO CURSO

1.- Normas de Sistemas de Gestion

= Modelos Normativos: ISO 9001, ISO 14001,
OHSAS 18001. Definicién y Requisitos
Organizacién ISO

Sistema de Gestidn de Calidad ISO 9001
Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001
Sistema de Gestion de SSO OHSAS 18001
Ciclo PDCA

Correspondencia entre los requisitos
Normas ISO 19011 sobre Auditorias -
Terminologia y Definiciones - Calificacién de
Auditores

2.- Conceptos de Auditoria

= Concepto y Criterios de Auditoria

= Propositos de las Auditorias

= Principios Generales de las Auditorias

» Tipos y Caracteristicas de las Auditorias

Funciones del Auditor y Auditor Lider

Responsabilidad del Auditor y Auditor Lider

Competencia, Capacitacion, Experiencia vy

Evaluacion de los Auditores -

Recomendaciones

= Perfil del Auditor — Aspectos, Cualidades y
Tipos

3.- Calificacion de Auditores Internos

4.- Planificacion de Auditorias

= Recoleccién de la informacion

= Aspectos e impactos: un Enfoque Integrado
- Conceptos, Ejemplos y Relaciones

= Planificacién y Programa de la Auditorias

= Preparaciéon de la Auditoria

= Organizacién del equipo auditor

5.- Técnicas de Auditoria
= Listas de Verificacion

= Entrevistas

= Evidencias Documentadas
= QObservaciones

6.- Ejecucion de Auditoria

Auditorias Integradas

Reunién Inicial

Desarrollo y Ejecucién de la Auditoria
Reunién de Cierre

Elaboracion del Informe de la Auditoria
Definicion de No Conformidad, Observacién
y Evidencia Objetiva

Como redactar una No Conformidad

= Accion Inmediata y Accién Correctiva

Evaluacion Prueba Escrita
Minimo Abprobacién 60%

"Actividad/es de capacitacion autorizada por el SENCE para los efectos de la franquicia
tributaria de capacitacion, no conducente/s al otorgamiento de un titulo o grado académico.”



FICHA DE INSCRIPCION / ORDEN DE COMPRA

“Auditor Interno en Sistemas Integrados de Gestion ISO 9001-ISO 14001-
OHSAS 18001”

FREE T F(-’:cl.1a: 26 y 27 de Agosto 2010 Duracién: 16 hrs.
Codigo Sence: 12-37-7674-23 Valor: $185.000.-

Luaar de Eiecucion: Avda. Vitacura 3600 Horario: 9:00 a 13:00 v 14:00 a 18:00 hrs.

ENVIAR VIA FAX: 02-485 9065

DATOS DE FACTURACION

RAZON SOCIAL:

RUT: TELEFONO:
GIRO:

DIRECCION:

COMUNA: REGION:

FAX: E-MAIL:

NOMBRE Y CARGO ENCARGADO INSCRIPCION CURSO:

OTIC: CONTACTO OTIC:

FIRMA Y TIMBRE EMPRESA

INFORMACION DE LOS PARTICIPANTES

1.- NOMBRE COMPLETO:

RUT : CARGO :
TELEFONO : E-MAIL :
2.- NOMBRE COMPLETO:

RUT: CARGO:
TELEFONO: E-MAIL:

Es responsabilidad de la Empresa o la OTIC correspondiente realizar el tramite de inscripcion ante SENCE.
Bureau Veritas Chile Capacitacion Ltda. Se reserva el derecho de suspender o aplazar las fechas de sus
cursos al no contar con el quérum minimo; se dara aviso de dichos cambios solo a los alumnos inscritos.

Toda Anulacion de Inscripcion debera informarse por escrito con 72 hrs. habiles de anticipacion a
la fecha de inicio del curso, de lo contrario Bureau Veritas Chile Capacitacién facturara el valor total del curso.

LA REEMISION DE DIPLOMAS TIENEN UN VALOR DE 1 UF POR PARTICIPANTE

Forma de Pago Nuevos Clientes: Empresas y Particulares

Depdsito a nombre de Bureau Veritas Chile Capacitacion Ltda. RUT: 76.374.090-0, en cuenta
corriente N°© 06-50753-0 Banco Santander y remitir colilla de depdsito al fax: 02-4859065.

Inscripciones y Consultas

Teléfonos: 02-4859097 - 02-4859065
E-mail: claudia.arancibia@cl.bureauveritas.com
Direccion: Av. Marathon 2595, Macul, Santiago




